Projet BEPIQUA : Résumé des Conclusions

Projet:  BEPIQUA:
“Benchmarks and Performance Indicators for Quality 

  Assurance in University International  Collaboration” -

“Bornes et Indicateurs de Performance pour l'Assurance Qualité dans la Collaboration Internationale Universaitaire”.

Une étude a été menée, en vue d'établir la situation de l'application générale des techniques d'Assurance Qualité dans les universités, et en particulier dans le cadre de la Collaboration Internationale. Les résultats ont démontré que pour la majorité des universités sondées (90%), les techniques d'assurance qualité ne sont pas du tout utilisées. Dans les cas où elles le sont, elles ne couvrent pas la collaboration internationale. Malgré celà, une “Conscience de Qualité” existe dans la majorité des universités, et une grande partie de l'information primaire nécessaire à l'établissement d'un système d'assurance qualité est disponible et gérée en général par les bureaux de Relations Internationales et les Centres de Recherche.

L'étude a également montré que le personnel impliqué possède la “Culture de Qualité” indispensable à l'introduction d'un système d'assurance qualité. Les participants sont conscients des bénéfices et améliorations que les services de coopération internationale pourront en retirer si l'assurance qualité est établie dans cette partie vitale de l'activité universitaire. Il est évident que la collaboration internationale n'est plus limitée à la mobilité mais s'étend à d'autres domaines, y compris aux aspects internationaux de la recherche.

Les principaux objectifs du projet étaient l'étude mentionnée ci-dessus, ainsi que le développement de Bornes et d'Indicateurs de Performance génériques pour l'évaluation de la collaboration internationale universitaire. Ceux-ci peuvent être utilisés comme base et être adaptés par les institutions selon leurs propres besoins et objectifs. Ils sont décrits et incorporés dans le Plan d'Action, développé pour l'implémentation d'un système d'assurance qualité de Bornes et d'Indicateurs de Performance.

Ces résultats laissent apparaître que l'implémentation d'un système d'assurance qualité de Bornes et d'Indicateurs de Performance pour l'évaluation de la collaboration internationale universitaire ne requiererait normalement pas de personnel supplémentaire. Cependant, une formation complémentaire du personnel existant serait nécessaire, de même que la mise à disponibilité de systèmes IT, bases de données et collections d'information primaire liées à la collaboration internationale. Dans la quasi totalité des universités sondées, ces données sont déjà disponibles.

Il a été établi que le principal prérequis pour la mise en place d'un système d'assurance qualité est que chaque université adopte ses propres Bornes et Indicateurs de Performance selon sur ses propres vision, mission et réalités. Plus important encore, l'implémentation d'un système d'assurance qualité dépend de la volonté politique, de la faculté de décision et de l'appui apporté à sa réalisation par les décideurs de chaque institution.

