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1. TNS ?

TNS Dimarso est un bureau d’études de marché professionnel qui investit continuellement dans l’innovation. Une équipe de 25 experts en études de marché répondent  aux problématiques spécifiques des sociétés de tous les secteurs: Media, Automotive, Public services, Finances, Business-to-Business, Utilities, IT, Telecom, etc...

TNS Dimarso fait partie de TNS, un groupe international avec plus de 14.000 employés dans 70 pays et un chiffre d’affaires de 1474 millions d’euro. 

2.  Service où le stage se déroulera 

Le stage aura lieu dans l’une des équipes "Project Management" 

· Département Etudes qualitatives 

· Consumer (FMCG, retail, …) 

· Services (Finances, Télécommunication, Automotive, B-to-B, …)

· TNS Direct services (études internationales, social & polling)

· Le département recherches de TNS Media (études média).

3.  Contenu du stage 

En général: donner de l’assistance à la réalisation des études de marché qualitatives et quantitatives, et ce dans différents domaines et comprenant  toutes les étapes d’un projet d’étude de marché (la conceptualisation, l’exécution, l’analyse, les conclusions,…)

L’assistance comprendra: 
· l’élaboration des propositions d’étude
· la conception des questionnaires
· l’assistance lors des discussions de groupe 
· la réalisation ou le suivi des interviews en profondeur 
· le suivi d’un projet d’étude de A ( Z (communication interne) 
· le contrôle et l’analyse des données (tableaux chiffrés)
· desk research 

· la préparation des management summaries, des rapports et des présentations avec des résultats d’étude

Projet spécifique

S’orienter et donner de l’assistance dans un projet continu spécifique (à titre d’exemple);

- Brand Advertsing Tracking Research: apprendre le logiciel Miriad, donner de l’assistance et assurer le suivi de l’étude; livraison de l’output (graphiques, tableaux de fréquence, management summaries, préparation de la présentation,…) 

- Suivi d’une ou plusieurs études qualitatives: réaliser des interviews en profondeur, prendre les notes pendant les interviews, assurer l’accueil des répondants, assister à l’analyse et à la rédaction des rapports de contrôle; assister à l’élaboration des rapports/présentations

Sur le plan organisationnel:

Le stagiaire s’intègrera dans une équipe (planning, communication, collaboration, esprit d’équipe, solidarité,…)

Afin de pouvoir garantir un encadrement optimale, nous nous limitons à un seul stagiaire par département et par année scolaire. Le stagiaire est attribué au Senior Research Executive, qui suit et encadre le stagiaire quotidiennement (sous la supervision du manager).  

Compétences 

Acquérir de l’autonomie et de la  confiance en soi; apprendre à travailler de façon motivée, flexible, correcte et efficace

Le stagiaire aura l’opportunité d’expérimenter les différents aspects de son (éventuel) futur métier et de compléter sa formation. Le stagiaire peut également participer à notre programme de formation interne Basic Skills qui aide à acquérir des connaissances en études de marché.

Nos stagiaires sont des universitaires avec une formation orientée vers les études de marché (master en psychologie, sociologie, communication, ingénieur commercial, économie , ect.).

4.  En général
Connaissances linguistiques : 
Français 



Connaissance active du néerlandais et de l’anglais
Expérience informatique

nous travaillons avec l’Office (Powerpoint, Outlook, Excel & 
Word)
Accessibilité

Facilement accessible par les transports en commun (à 8’ 
à pieds de la gare de Schaerbeek)

Les frais de transport sont remboursés à 100 % en cas d’utilisation des transports en commun
Dispositif des repas                     Il y a un agréable TNS Café à disposition du personnel; 

Possibilité de commander des sandwichs – toutes les boissons sont gratuites  – il y a de la soupe fraîche chaque jour durant l’hiver
5. Qu’offrons-nous?

· Une expérience professionnelle variée et passionnante avec une formation continue
· Une assistance personnelle par des chercheurs expérimentés 

· Une ambiance de travail jeune, agréable et dynamique 
· Un emplacement facilement accessible 

· Le soutien d’un grand groupe international TNS

6. Contact?

N’hésitez pas à introduire votre demande de stage ou contactez-nous pour de plus amples renseignements : 

Sandra Van Heyste

TNS

Riga Square 30

1030 Bruxelles

Tel 02/244.02.40

Sandra.van.heyste@tns-dimarso.com

Visitez le site www.tns-dimarso.com
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