Proposition de stage en Psychologie sociale

Lieu du stage: Musée royal de l’Armée et d’Histoire militaire, 

Parc du Cinquantenaire 3

1000 Bruxelles

Le Musée de l’Armée est un lieu souvent décrié, soupçonné de n’abriter que de vieilles gloires militaires qui n’intéressent que les anciens combattants, accusé d’immobilisme et de traditionalisme, censé ne contenir que des vitrines poussiéreuses et surchargées, véritable bric-à-brac d’histoire nationale.

Et pourtant!

10 siècles d’histoire racontées au travers d’avions, d’armures, de sabres, de tanks, d’équipements individuels, de peintures, d’orfèvrerie, une muséologie en permanente évolution qui offre un panorama varié depuis le temple du 19e s. jusqu’aux salles interactives du 21e s., des activités ouvertes aux enfants (jeux, animations, contes, concours de dessin, stages d’été), un témoignage d’évolution technologique mais aussi des récits d’hommes et de femmes, voilà ce qu’est le Musée de l’Armée.

Un musée visité annuellement par quelque 200.000 visiteurs de 3 à 100 ans et mieux connu, même plus célèbre, à l’étranger que dans notre propre pays.

Le Musée de l’Armée est une institution scientifique, membre d’organisations internationales comme l’ICOM (le conseil international des Musées), qui joue un rôle d’expert dans de nombreux domaines (par exemple la balistique). Il remplit parfaitement les trois missions essentielles définies dans la charte de l’ICOM: conserver, étudier, présenter.

Activités à réaliser: Enquête auprès du public

Le Musée a entamé depuis une dizaine d’années un long processus de rafraîchissement, de renouvellement et d’ouverture de salles en réaménageant d’anciennes vitrines, en multipliant les textes didactiques, en disposant des outils pédagogiques tels que télévisions, ordinateurs, caisses à manipuler.

Avant de poursuivre cette évolution, notamment avant de s’attaquer au grand chantier que va représenter le réaménagement de la plus vieille salle du Musée, justement appelée “Salle historique”, le Musée voudrait prendre le pouls du public et tenter de cerner ses attentes. L’enquête qualitative souhaitée par l’institution constitue un outil diagnostic destiné à préciser, voire à écarter, certaines options envisagées par le MRA en termes de réaménagement, mais aussi en termes d’image. En effet, l’enquête centrée sur la satisfaction des visiteurs face aux services et aux connaissances proposés se doublerait d’une réflexion plus générale sur le musée comme médium de diffusion de l’histoire ou comme vecteur d’entretien de la mémoire. L’enquête devrait comporter un pan in situ – dans l’enceinte de l’institution - et un pan ex situ – sur le site du Cinquantenaire où sont hébergés d’autres institutions muséales.
Nous demanderons donc aux étudiants intéressés de rédiger, de concert avec le groupe de travail mis en place au sein de l’institution, le questionnaire d’enquête portant principalement sur la satisfaction du public face aux services logistiques, sur les motivations et les attentes suscitées par une visite au musée, sur les satisfactions intellectuelles que le public a retirées de sa visite, ainsi que sur les représentations sociales du musée, du musée d’histoire et du musée de l’armée en particulier. Des questions seraient également posées au public potentiel qui se promène dans le parc du Cinquantenaire mais ne vient pas au musée.

Les stagiaires seraient ensuite amenés à distribuer les questionnaires, à les récolter et à mener des interrogatoires pour les questions qui exigent un plus grand développement.

Enfin les stagiaires termineraient leur stage par l’interprétation et l’évaluation des résultats.

Le stage se déroulerait du 10 octobre 2006 au 10 janvier 2007, de façon à couvrir des périodes qui enregistrent des affluences variables (de faible à très forte avec deux périodes de vacances scolaires) et qui accueillent des visiteurs variés (scolaire, individuels, touristes, etc.)
Le dépôt de candidatures doit se faire au plus tard pour le 15 septembre 2006.
Personne responsable du projet au Musée de l’Armée: 

Christine Van Everbroeck

Service éducatif et Communication

O2 737 79 07
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