
Un panorama complet des évolutions 
en cours dans cet univers complexe
que constitue la distribution belge.

La distribution, secteur central de l’économie belge intime-
ment lié aux modes de production et de consommation, ne
reste pas à l’écart des transformations globales que subit
notre société. Depuis le milieu des années 1970, il a connu
des mutations considérables au niveau de son environne-
ment, de ses structures, de ses acteurs et de leurs stratégies.

Sous la direction des professeurs Serge Jaumain, Ginette
Kurgan-van Hentenryk et Françoise Thys-Clément, Nicolas

Coupain a réalisé une recherche extrêmement approfondie du secteur de la distribution. Ce
livre décrit en premier lieu le cadre conjoncturel, sociétal et réglementaire dans lequel évo-
luent les entreprises de distribution. Dans un deuxième temps, il rend compte des transfor-
mations des structures du secteur, des formes d’exploitation, des formats de vente, du

régime de concurrence, et retrace le parcours des principaux
groupes et enseignes présents en Belgique. Une troisième

partie montre comment les distributeurs s’adaptent et innovent par le biais de stratégies
portant sur le développement de leur firme, sur l’amélioration
de leur organisation, sur leurs relations avec les fabricants et sur
le perfectionnement de leur propre marketing. L’ensemble vise à fournir tant au lecteur
novice qu’au professionnel un panorama complet des évolutions en cours dans cet univers
complexe que constitue la distribution belge.
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Een volledig panorama van de evoluties
die zich voltrekken in de complexe
wereld van de Belgische distributie.

Als centrale sector van de Belgische economie die nauw ver-
bonden is met productie- en verbruiksmethodes, blijft de 
distributie niet gevrijwaard van de globale veranderingen
die onze samenleving ondergaat. Sinds het begin van de
jaren 1970 hebben er zich aanzienlijke omwentelingen
voorgedaan op het vlak van omgeving, structuur, de
belangrijkste spelers en hun strategieën.

Onder leiding van de professoren Serge Jaumain, Ginette
Kurgan-van Hentenryk en Françoise Thys-Clément, Nicolas

Coupain beschrijft, in dit boek, in de eerste plaats het conjuncturele, maatschappelijke en
reglementaire kader waarbinnen de distributiebedrijven evolueren. In tweede instantie

geeft het een overzicht van de veranderingen in de structu-
ren van de sector, de exploitatievormen, de verkoopformaten

en het competitiestelsel. Het beschrijft het parcours van de belangrijkste groepen en namen
die in België aanwezig zijn. Een derde deel laat zien hoe de distributeurs zich aanpassen en
innoveren via strategieën die betrekking hebben op de
ontwikkeling van hun firma, de verbetering van hun orga-
nisatie, hun relaties met de fabrikanten en het perfectioneren van hun eigen marketing. Dit
boek biedt zowel buitenstaanders als professionals een volledig panorama van de evoluties
die zich voltrekken in de complexe wereld van de Belgische distributie.
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